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Sveriges ambassadér Anders Ahnlid flankerad av Eva Hyllstam till vénster och Peter Hockert till héger.

SEMINARIUM PA SVERIGES AMBASSAD | HELSINGFORS DEN 4 SEPTEMBER

Ledarskap ur ett svenskt perspektiv

Text: Martin von Pfaler, bilder Markus Karjalainen, Sveriges ambassad.

Med bara 10 miljoner invénare ar Sverige ett litet land pa varldskartan. Anda gor Sverige avtryck i varlden med sina manga
enhdrningar, varav Spotify, Skype, Klarna, King, Mojang; Izettle och Evolution Gaming bara hér till de senaste exemplen.
Manga svenska varuméirken ar dessutom vilkinda sedan linge pa de internationella marknaderna. Kan hemligheten bakom
denna framgang ligga i det svenska ledarskapet? Hur skapar vi framgangsrika ledare?

Férelasningssalen pa Sveriges ambassad i Helsingfors ar - Den svenska modellen bygger pa en grundliggande
fullsatt nar handelskammarens medlemmar samlas fér att respekt fér individen och en tro pa ménniskors lika varde,
lyssna pa hur ledarskap ter sig ur en svensk synvinkel. Fére- forklarar Eva Hyllstam.

dragshallare 4r Eva Hyllstam, &dgare till World Trade Cen-
ters kontorshotell i Géteborg och City Office i Stockholm,
samt Peter Héckert, affars- och ledarcoach pa foretaget

Samtidigt medger hon att tydlighet och feedback ibland kan
vara svart.

Penica. - Viar radda for att skapa konflikter. Darfor trycker vi som
ledare ibland ner vara egna asikter och blir darigenom inte
tillrackligt tydliga. Men vi gér alla en otjénst om viinte vagar
vara tillrdckligt tydliga nar det giller kravstéllande och
konsekvens, fortsitter hon.

Det svenska ledarskapet beskrivs ofta som konsensusdri-
vet och konfliktundvikande, inte minst fran finlandskt hall.
Det finns en mytbild om att man bara diskuterar och aldrig
fattar nagra beslut. And& ar framgangarna uppenbara. Nya
svenska féretag dyker hela tiden upp pa de internationella
marknaderna.
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Den stérsta utmaningen for ledare idag ar enligt Eva
Hyllstam att kunna hantera de snabba férandringar som
sker pa marknaden. Det giller att inte tappa styrférmagan,
utan att fortsétta fungera som ledare. En medarbetare
maste kanna tillit for sin ledare for att ledaren ska fa lov att
paverka och utdva inflytande 8ver medarbetaren. Férst da
kan medarbetaren ledas i den riktning som ledaren 6nskar.

- Vibehéver ledare som vagar coacha sina medarbetare,
lyfta fram deras inneboende talanger och resurser genom
att vaga ge feedback och stilla krav, konstaterar Hyllstam.

Att ledaren coachar sina medarbetare kanns for de flesta
naturligt, men vem ska coacha ledaren? Peter Hockert
arbetar som ledarcoach och affarscoach samt utbildar
ledare i séljande kommunikation och internkommunikation.

- Vihar mer kapacitet och kunskap i oss &n vad vi manga
ganger tror. Coachningen 4r fokuserad pa att satta upp mal
och arbeta i riktning mot dem. Genom handlingar uppnar

vi en 8kad medvetenhet om det egna tankandet, vart age-
rande och vara kunskaper. En coachningsprocess kan dven
tydliggdra sadant som hindrar personen fran att utvecklas
vidare i siniledarskapsroll, sager Hockert.

Ofta blandas ledarcoachning/affarscoachning ihop med
mentorskap, terapi och idrottscoachning. Héckert redogér
i grova drag f6r skillnaderna och poangterar att den coach-
ning han och hans team arbetar med handlar om att genom
fragor och dialog fanga upp den coachades styrkor och
kunskaper. Dessa kan sedan omséttas i handling fér att den
coachade ska kunna uppna sina uppsatta mal.

-l en coachningsprocess utgar vi fran nuldget och arbetar
fram mot det tillstand, dar den coachade skulle vilja befinna
sig. Som ett verktyg fér detta satter vi upp en strukturerad
handlingsplan, forklarar Héckert.

| de fall den coachade inte sjélv kan finna handlingar eller
idéer som leder vidare mot konkreta mal far coachen med
den coachades tillstand komma med uppslag, alternativt
forma honom eller henne att séka upp andra resurser som
kan hjalpa till pa vagen mot méluppfyllnad.

- Var coachning skapar ocksa 6kad medvetenhet om den
coachades egna styrkor, vilket gér det enklare att dven se
exempelvis kollegornas styrkor, papekar Héckert.

Tidsbesparingar, battre kommunikation, tydligare forsta-
else for den egna rollen samt vad som kravs av den, 6kad
initiativformaga och minskad réadsla fér att misslyckas ar
bara nagra av de férdelar som coachningen enligt Héckert
kan féra med sig.
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Eva Hyllstam, dgare till World Trade Centers kontorshotell i Géte-
borg och City Office i Stockholm.

Peter Hockert, afférs- och ledarcoach pd féretaget Penica.

- Det finns en fascinerande kraft i en coachningsprocess
nar den pagatt i ndgra manader.

Ledarcoachning, affirscoachning och ett coachande
férhallningssatt blir enligt Hockert allt vanligare i organi-
sationer bade i Finland och Sverige. Gemensamt fér dem
alla &r att de satter manniskan i fokus och jobbar fér att hon
aven ska mé bra.

Det svenska sattet att leda bygger mycket pa att ledaren
och medarbetarna kénner tillit for varandra. Som ledare
maste man darfér vaga ta konflikter, vaga sdga vad man
tycker.

- N&r vi kdnner oss viktiga och lyssnade pa, héngivna ett bra
resultat, nar vi hjalper och stédjer varandra och alla kanner
sig lika engagerade och ansvariga for resultatet, da kan

vi fortsatta att bygga starka bolag har i Norden, avslutar
Hyllstam.
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